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Que es

Geofencing
y cOmMo funciona

Las Apps ya suponenmas de un 80% del tiempo que dedicamosa
nuestros dispositivos moviles. En Espana, se descargan 4 millones de
aplicaciones diarias, sinembargo,el 79% de los usuarios desinstalan
las que no les aportan un valor real.

;Sabias que el geofencing es, actualmente,unade las tecnologias que
mas ayuda a las Pymes a generar engagementy a fidelizar usuarios con
sus Apps, Y, aun asi, hay muchas de ellas todavia no lo utilizan?

En este post te mostramosqué es el geofencing y como funcionael
geofense, como aplicarloa tu estrategia de marketing movil y casos de
uso en diferentes sectores para que conozcas todo su potencial.

Como sé lo importante que es el geofencing en una estrategia de
marketing movil he preparado este video giie incluye:
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;Qué es geofencing y como funciona?

El geofencing es unatecnologiaque se sirve del GPS para geolocalizar-
rodear, cercar, sombrear-un area geografica concreta de forma virtual.
Esta zona puede ser interior o exterior (@unque en interiores entran en
juego otros sistemas como la red WIFI o el Bluetooth).

En el mundo del marketing movil, el geo-fencing permite recopilar
informacion sobre los clientes y dirigirse a ellos cuando entran, salen o
permanecen en areas especificas denominadasgeofences.

;Qué es geofence?
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Las Geofences puedes
ubicarlas incluso alrededor de
las areas de tus competidores.

Y esto, es lo mas interesante




El geofence es un perimetrovirtual que marca un area geografica real.
Se podria comparar a una valla virtual. Un area que rodea una zona
determinaday que puede ser tan grande como una ciudad, o tan
pequefia como un edificio.

Las geofences puedentomardiferentes formas.Para casos de uso mas
directo suelen ser redondos. Pero para situaciones complejas, los
marketeros podrian, por ejemplo, delimitar geofences con formade
poligono.

;Como funciona el geofencing en el marketing
movil?

Una zona geolocalizada puede establecerse, practicamente, a cualquier
distancia. Puedes incluir una ciudad entera o puedes incluir solamente la
calle en la que esta tu negocio. Es una de las ventajas asociadas a esta
tecnologia.Puedes ubicar las geofences inclusoalrededorde las areas
de tus competidores. Y esto es lo mas interesante.

Desde el puntode vista del marketingmovil, el geofencing ayuda a
fidelizar a los usuarios. El vendedorpuede utilizarel geofencing para:

o Recopilar informacion sobre la ubicacion y el
comportamiento fuera de los usuarios.

e Segmentar la audiencia. Asi se puede personalizary
establecer estrategias concretas para un perfil
determinado de cliente.

e Personalizacion de mensajes Push de los usuarios
moviles, en funcién de su ubicacion actual o reciente.
Ayuda a impulsar el compromiso del usuario con la App
del negocio.



La tecnologia GPS con la que funcionael geofencing es muysensibley
efectiva, al igual que el nuevo sistema de mensajes Push con
geofencing paratu app.

Los mensajes Push enviados gracias a las zonas geolocalizadas por
geofencing, notienen que ser necesariamente sobre ofertas o
promociones, sino que pueden ir mucho mas alla.

De hecho, el mensajepuede contener un enlace a cualquierparte de la
App, incluyendo una pagina -o landing page- que disefies
especificamente para una campana determinada.



Geofencing en las Apps

La funcionalidadde mensajes Push geolocalizados se ha convertidoen
una de las mas utiles y necesarias para cualquier Pyme.

Este sistema de mensajes geolocalizados se ha posicionado como una
herramienta de marketing mévil muy potente que permite al negocio
estar presente en lavida de sus clientes. Y lo mejores que se pueden
personalizary adaptar a las necesidades del propionegocio y del cliente.

De hecho, la zona geolocalizada por geofencing no tiene por qué estar
cerca de tu negocio necesariamente.

Si por ejemplo quieres hacer una campana de geofencing para una
cadena de pizzerias, una buena opcién es establecer que cuando los
usuarios pasen por los establecimientos de la competencia reciban un
mensaje Push con una oferta especial para tu restaurante en sus
dispositivos moviles. Hay muchas maneras creativas de usar las zonas
geolocalizadas por geofencing.
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establecimiento a través de la
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tener en cuenta a tus clientes. 9

El 80% de las empresas utilizael geofencingparaatraer trafico a su
establecimiento a través de la geolocalizacion, pero ademas debes tener
en cuenta a tus clientes.

Es necesario que el geofencing se use para mejorary anadir valor a la
experiencia del cliente, o conseguiras que desactiven la opcidon. También
puedes usar la geolocalizacion para conseguir datos sobre tus clientes y
estudiar su comportamiento.

Esta informacidonte puede ayudar a evaluar la efectividad de tus anuncios
o la distribucion de tu tienda, ademas de ayudar a que la App de tu
negocio, no se encuentre dentro de esas aplicaciones que, segun la
consultora Ditrendia, los usuarios desinstala de sus moviles.

Geofencing Androidy Geofencing iOS

Tambiénes importante tener en cuenta que, los mensajes push por
geolocalizacion, estan optimizados tanto para dispositivos Android como
iOS.



Geofencing: Geolocalizacion de negocios

Geolocalizacion para impulsar el

crecimiento de los negocios

A continuacion, te mostramos ejemplos en varias industrias para que
puedas inspirarte en tu proximacampana de geolocalizacion:

Geolocalizacion para una tintoreria

Una tintoreriaubicada en el centro de la ciudad, establece dos zonas
geograficas geolocalizadas alrededor de su local a 50 metros, por
ejemplo. Los clientes de esta tintoreriase han descargado su App, y son
rastreados en la plataforma web de la tintoreria.

Cuando uncliente entre en la zona de geofencing (atraviese la
“muralla’”), recibira una notificacion push recordandole que su pedido
esta listo para ser recogido. A los clientes les encantan los recordatorios
y valoraran muy positivamente este valor afiadido, escogiendo antes la
tintoreria con recordatorios que otra de la competencia.



Geofencing para una panaderia

Una panaderia ha creado una nueva receta para sus galletas. Para dar a
conocer este nuevo producto y recibir feedback, la panaderia ha
establecido un perimetro geolocalizado para enviar a sus clientes
notificaciones Push invitandoles a probar de manera gratuita esta nueva
galleta.

No solo consiguen feedback sobre su nueva receta de galletas, sino que
consiguen una gran cantidad de trafico a la tienda. Esto supone un
aumento de sus ventas también en el resto de productos, como sus
tartas.

Geolocalizacion para unainmobiliaria

Una agencia inmobiliariadispone de una app en la que los usuarios
buscan casas o apartamentos. Esta inmobiliariapuede establecer una
zona geolocalizada alrededor de las casas disponibles para venta o
alquiler,de modo que, cuando una persona entra en dicha zona
geolocalizada, recibiran un mensaje Push informandole de que hay una
casa disponible cerca, y poder ir a visitarla al momentosi esta
interesado.

Como ves, el geofencing ofrece miles de posibilidadesque permitena
cualquier Pyme diferenciarse de la competencia. Independientemente del
sector o tamano de la empresa.



